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Un concept : une démarche transversale, multi-partenariale et pluridisciplinaire qui fédere un
réseau d’acteurs de l’'ingénierie,

Un site internet et un outil numérigue a destination des collectivités territoriales,

Loffre d’ingénierie départementale et des contenus éditoriaux dédiés aux communes (actualités, ressources,
etc.),

Un outil de suivi des demandes d’ingénierie et un outil collaboratif a destination des experts,
Une communauté et la mise en réseau des experts départementaux,

Un outil de pilotage, de reporting et d’évaluation des politiques publiques,

Un outil de modernisation de I'administration et d’amélioration du service a I'usager,

Une équipe dédiée.
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mm Haute-Garonne

c\aue

ell d'architecture, d'urbanisme

tl:l Fenvironnemen t

Accompagnement en amont de
tout projet d’'urbanisme,
d’architecture ou lié a
l'environnement et au paysage

HAUTE @

GARONNE
TOURISME

(/'Acoﬂ nilnre

Actions de promotion et
de commercialisation
touristiques...

2y

Sapeurs-pompiers
Haute-Garonne

Gestion de 'ensemble des
sapeurs pompiers du
département et leurs

moyens

CENTRE DE GESTION
DE LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE
DE LAHAUTE-GARONNE

Management, gestion des RH et de

la santé au travail.

CONSEIL DEPARTEMENTAL
HAUTE-GARONNE.FR

Tourisme, activité et emploi, aménagements
routiers, culture, habitat, agro-écologie,

transition écologique, démocratie
participative..

HAUTE-GARONNE
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-
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HAUTE-GARONNE
NUMERIQUE

Infrastructures numériques,
déploiement de la fibre optique,
développement des usages et
services numériques

N

®ss,.%". © HAUTE-GARONNE
g INGENIERIE

AGENCE TECHNIQUE DEPARTEMENTALE

Observatoires, SCOT, ingénierie de
projets, assistance administrative,
financiére et juridique,
informatique, urbanisme,
formations

Assistance en matiére d’eau
potable, assainissement

HAUTE-GARONNE -,
ENVIRONNEMENT <,--

Actions environnementales,
sensibilisation au public....

/
A/ S Y NDICAT
——— DEPARTEMENTAL

SDEHG D'ENERGIE DE LA

| HAUTE GARONNE

Travaux de développements et
d’entretien de réseaux

d'électricité et d’éclairage public

et des actions en faveur de la
transition énergétique

HAUTE-GARONNE
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Direction pour le développement et I'appui aux territoires
Direction générale déléguée Culture et Patrimoine
Direction des Routes

Direction de la Transition écologique

Direction de I'agroécologie

Mission démocratie participative Egalité
Femmes/Hommes

Service Habitat
Direction des Systemes d’Information et du Numeérique

Direction de I'Ingénierie et du Pilotage des solidarités, etc.
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Pour rappel, la Plateforme est directement
accessible a partir de I'adresse URL :

Un maire, un président dEPCI qui souhaite monter un projet de developpement
territorial, choisir une procedure de marché public, se former, etc., en cliquant sur un

formulaire de demande simple :

» adresse une demande
a la Plateforme d’appuis aux territoires

— La Plateforme va informer, mobiliser, coordonner les
expertises du Département et de ses partenaires afin de
'laccompagner dans son projet.



COMMENT CA MARCHE

et des organismes partenaires

Cette plateforme dispose également d’'un outil de collaboration et
de partage d'informations a disposition des experts signataires de
la convention partenariale.

Le back office : accessible uniquement aux utilisateurs
internes (experts du Conseil departemental et des
organismes partenaires), il comprend la liste des demandes,
l'outil collaboratif (actualisation des statuts des demandes,

Le front office : site visible par l'ensemble des utilisateurs internes et
externes comprenant le catalogue des accompagnements, des
ressources et de l'actualite sur l'ingénierie territoriale,etc.

du journal, etc.)

Numérno
de $Theme Fichs Statut Lieu Typ= Coll=ctivit= Structure Direction
Demande
Aget:ts‘d*:solti;uiundépmtmmr; e 8 Sa connectar '
; 5 PRESENTATION MODED'EMPLOI CATALOGUE ACTUALITES RESSOURCES | FAIRE UNE DEMANDE LIBRE ASSISTANCE Bénéficier dune . ) Direction
“ J0ss JURIDIQUE. :snstafi‘ce ;undnquf et o d:mmunaute - Ml Caohog® Chohtands ;
CONSEIL DEPARTEMENTAL ADMINISTRATIVE dl:lanmere en ma:ce'm £il Cours i L | lngénierie juridique et
ET FINANCIERE ItReCOMMURATI financiére
ASSISTANCE Bénéficier d'un conseil . 5 Direction
JURIDIQUE, juridique pour miewx  Attribug ' ) Haute-Garonne  assistance
1082 ADMINISTRATIVE  décider expert(s) MM e r Ingénierie juridique et 4
aci ' ! ¢
Stﬁé?gsmlé ET FINANCIERE it , financiére
Bénéficier de
]
D A p p U I S ASSISTANCE prestations d’znalyses _ : Direction
AUX TE RR'TO]RES 1081 JURIDIQUE, financigres Attn-bue . - Cdeiiniine . : Hatfte‘—G-aronne 'as‘slétance /
ADMINISTRATIVE  communales et chef de filz | R Ingenierie juridique et
ET FINANCIERE intercommunales financiére
L’'ensemble des ressources départementales a votre service !
Connaitre les
AMENAGEMENT,  Possibilités de Conseil
so70  DEVELOPPEMENT ncEpmaL -1 Commune  (M7fieds  déparemenial  DDAT-Gestion
ETINNOVATION  Departementrelatifsa &0 : ' . delaHaute- des zides
TERRITORIALE ~ Ues avaux achats, Garonne
equipements publics...
Bénéficier d'une Canseil Conseil
OBSERVATION DES assistance en ma“ére d'architecture % >
TERRITOIRES, ificati Réceptionné | ! : Turbanisme st | Cecie
1078 ? de planification : pt . . Commune | | durbanisme etde
PLANIFICATION ET  pPLUI/PLU/Cartes chef defile de R
<z 'environnement -
URBANISME communzles l'environnement -
CAUE e

Capture d'écran du site internet de la Plateforme (front office) ) . .
Capture d'écran de la liste des demandes (back office)
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POURQUOI FAIRE?

Pour permettre aux communes et aux intercommunalités de faire facilement leurs demandes d'accompagnement en ingénierie.
Ces demandes peuvent concerner des projets, des questions relatives a la gestion quotidienne de leur structure (assistance
juridique, informatique, urbanisme, democratie participative, culture, etc.).

QUELS AVANTAGES ?
POUR LES MEMBRES DU RESEAU D'INGENIERIE

POUR LES TERRITOIRES

Plus de transversalité, de coordination et de concertation dans les
reponses apportées aux sollicitations

Un meilleur chainage de lintervention grace a loutil de facilitation qu’est
la Plateforme

Une véritable animation de la démarche de réseau de lingénierie
territorial

Une visibilité ameéliorée de loffre d'ingénierie departementale et des
accompagnements réalisés

Une meilleure connaissance des territoires accompagnés et des projets

Un accompagnement pour favoriser 'émergence, l'aboutissement et la
viabilité de leurs projets

La simplification, le gain de temps et lapproche globale de leurs besoins
dans un contexte de complexification de l'action administrative

Des réponses opérationnelles concretes a des problématiques du
quotidien

Une relation de proximité et de soutien dans une logique de réactivite, de
qualite et de neutralité

Une vue densemble des possibilitées dappuis en ingénierie du
Département qui leurs sont proposés en cours, grace au partage d'informations, a linterconnaissance et au
Une assurance que toutes les ressources départementales a méme de les dialogue entre partenaires.

accompagner a la réalisation de leur projet sont associées selon le besoin. Des tableaux de suivis quantitatifs et qualitatifs a disposition des agents.

6
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POURQUOI FAIRE?

Elle permet d'organiser et d'harmoniser les modes de fonctionnement et de coopération. Elle retranscrit de facon tres concrete

CONSEIL DEPARTEMENTAL
HAUTE-GARONNE.FR

les engagements pris par les partenaires et le Département dans le cadre de la convention partenariale. Elle garantit aux
collectivités locales la mobilisation complete des ressources a méme de les accompagner. Si le guide d'utilisation a pour objectif
de poser les modes de coopérations entre contributeurs, elle s'adapte aussi au fonctionnement de chacun.

A travers la convention de la Plateforme d'appuis aux territoires, les partenaires s’engagent dans une démarche collaborative et
de qualite.

A QUI S'ADRESSE T-ELLE?

Aux agents du Département et aux agents des structures partenaires, ce sont plus de 250 contributeurs qui accompagnent les
communes et intercommunalités via la Plateforme.
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QUELS SONT LES ROLES DES CONTRIBUTEURS DE LA PLATEFORME DANS LA CHAINE D'ACTEURS ?

: Agent du Département, animateur de la demarche et des differentes instances ,
pilote l'outil numerique et veille au suivi des demandes.

: Réféerent de la structure/direction pilote en charge de la coordination (ex : directeur-trice
adjoint-e d'une structure, chef de service, etc.).
Sur certains projets nécessitant plusieurs expertises, un co-chef de file peut étre designe - parfois plusieurs
(ex : pour la fiche d'accompagnement revitalisation centre-bourg : le CAUE et HGI sont co-chefs de file. Leur
expertise peut parfois étre completee par la Direction des routes, etc.).

: Agent du Département ou d'une structure partenaire, 'expert realise 'accompagnement, il
est en lien direct avec la collectivité demandeuse. (ex : chargé-e de projets, de mission).

ou d'une autre structure/direction que le chef de file peut inviter a participer a
l'accompagnement si nécessaire. (ex : un expert de la mission Democratie participative peut étre associé pour
de la consultation citoyenne prélablement ou au cours d’un projet).
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La demande est La demande est

La collectivité

Demande LIBRE La demande est
ya pour toute réceptionnée par
,/ question, —— ’équipe de la R
/

se connecteen problé:-matique, | I?lateforme qui \\ réceptionnée par réceptionnée par
ligne sur la </ projet,etc. | lattribue manu?llej::ent \ le chef de file qui I'expert référent
Plateforme et . ‘ au chef de file \) Uattribue _ _ quirappelle _
dépose sa N Demande / manuellement 3 la commune
demande* S CATALOGUE en La demande est // un expert au sein ou
\ & sélectionnant o attribuée / de son équipe ’intercommunalité.
: gl Wl unée ﬁche.Si, la automatiquement /
B g” Cf,).l!eCt'V'.te,a par la Plateforme a
: déja uneidee l'expert chef de file
de ses besoins

r

*Une demande déposée sur la Plateforme vaut saisine officielle du Président du Département, pouvant se substituer a une demande écrite.
** La demande libre est dans certains cas, attribuée par ’Administrateur Plateforme au Chef de file aprés échange et validation de celui-ci.

la Plateforme n‘étant pas actuellement un guichet unique, la collectivité n'est pas obligée de passer par la Plateforme, elle peut toujours faire
sa demande en saisissant directement l'expert dont elle a besoin, et cette situation ne changera pas. La Plateforme est amenée a évoluer vers un point
d’entrée unique, Cela signifie que les collectivités locales seront sensibilisées a saisir la Plateforme pour leurs demandes en ingéniérie afin d’avoir
’ensemble des demandes en un lieu unique. Rien ne change concernant la relation qu’ont les services/les partenaires avec le demandeur. J




LE CIRCUIT D'UNE DEMANDE - CAS 2

La collectivité
émet une
demande en
direct aux
services ou aux
partenaires

départementaux
Wu.u A OV
’
) m

e

2

Le service/la
Direction sollicitée
transmet la
demande a la
Plateforme™

Concomitamment,
le service/la
direction sollicitée
traite la demande

La demande est
réceptionnée par
UAdministrateur
Plateforme qui la
renseigne dans la

Plateforme sur ’outil
collaboratif

1

La demande
inscrite sur la
Plateforme porte
un numéro de
suivi qui est
transmis au
service/ a la
direction
concernée

HAUTE-GARONNE

PLATEFORME

D’APPUIS
AUX TERRITOIRES

collectivites.haute-garonne.fr

5

L’appui technique
suit sont cours et
'expert référent
renseigne le
Journal de la
Plateforme selon
’evolution de la
demande

L1 |
CONSEIL DEPARTEMENTAL
HAUTE-GARONNE.FR

*A noter : la Plateforme n‘étant pas actuellement un guichet unique., la collectivité peut toujours faire sa demande en saisissant directement l'expert dont elle a
besoin. La transmission en suivant a la Plateforme est facultative et laissée a I’appreciation de la structure partenaire.

Transmettre la demande recue en direct a la Plateforme permettra de recenser et d’avoir une vue globale de I’ensemble des accompagnements en un lieu unique.
Il sera aussi possible au service, a la direction concernée de demander a tout moment un export de I’ensemble des sollicitations qu’elle prend en charge.

10
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En tant qu’'expert, je m’engage a rappeller une
commune, une intercommunalité au plus tard :

3 apres son depot pour un besoin d’assistance urgente
(assistance informatique, juridique urgente...)
jours

(assistance urgente)

1 0 apres le dépot de la demande pour des accompagnements
complexes (centre-bourg, équipement public,
projet culturel de territoire, analyse financiere...)

jours

(projets complexes)

=> Ce premier contact me permet de repréciser les besoins du demandeur
afin de les analyser puis de faire une proposition d'accompagnement.

11
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. C'est a l'administrateur de la Plateforme d'appuis aux territoires de
sélectionner la fiche d'accompagnement correspondante a la demande et de désigner le « chef de file ».

Receptionné Administrateur Plateforme : Statut temporaire pour que le Uadministrateur de la Plateforme
confirme qu'il a bien receptionné la demande de la collectivité.

Attribué Chef de file :

Ce statut s’affiche principalement lorsqu’'une commune ou une intercommunalité saisit sa demande en
sélectionnant directement une fiche d'accompagnement du catalogue d’ingénierie en ligne, le chef de file la
recoit automatiquement.

Réceptionné Chef de file :

Statut temporaire pour que le chef de file confirme qu'il a bien réceptionné la demande. Généralement le temps
qu'il Uattribue a un agent qu'il aura désigné.

12
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Attribué Expert : Le « chef de file » a désigné l'expert de son équipe qui assurera l'accompagnement.
Receptionne Expert : Statut temporaire pour que Uexpert confirme qu'il a bien réceptionné la demande.

En cours :
L'expert réferent a débute 'accompagnement aupres de la commune ou de lintercommunalité.

Termine:
L'expert reférent ou le chef de file s’engage a avertir de la fin d’'un accompagnement avec ce statut.

Rejete

Si aucun expert n'est compeétent pour réepondre a la demande de la commune ou de lintercommunalite.
L'expert le signale a 'administrateur de la Plateforme afin qu'il réponde a la commune et qu'il le redirige si
possible vers une autre structure compétente.

Abandonné
Si la commune ou l'intercommunalite ayant fait la demande abandonne son projet.

13
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Z0OM SUR L'OUTIL COLLABORATIF :

Il permet de partager les informations relatives aux accompagnements et a leurs suivis, de se coordonner
avec les autres experts et de garantir un meilleur suivi et une tracabilité des demandes.

&

Liste des demandes

COMSEIL DEPARTEMENTAL
HAUTE-GARONME.FR

Muméro

de 4 Théme Fiche Statut Lizu Type Collectivite Structure Direction .
Bouton pour ouvrir
le contenu d'une
Bénéficier de demande
ASSISTANCE prestations d'analyses » ‘ ) Direction
1081 JURIDIQUE, financiéres Attribué . P — - Hatitg-G?mnne .as.5|.stance
ADMINISTRATIVE  communales et chefdefile | E 3 Ingénierie juridique et
ET HNANC'EE intercommunales financiére
Connaitre les
AMENAGEMENT, ?°33ib"“es fed Conseil
B DEVELOPPEMENT ' nancememsdu ST L e o départemental  DDAT - Gestion .
ETINNOVATION  Département relatifs 3 — de Ia Haute- des aides '4
TERRITORIALE Gesalacnels; Garonne
équipements publics...
Bénéficier d'une Conseil Conseil
OBSERVATION DES gssistance en matiére d'architecture Tarchitestie . .
TERRITOIRES, R S Réceptionné : Lid durbanismeet oo . Capture d'écran de la liste de demandes
1078 -, Commune - durbanisme etde
PLANIFICATIONET pLul/PLU/Cartes chef defile s de frvtioririernent back offi bl . ¢
URBANISME communales I'environnement - ( ack orrice accessible uniquement aux
CAUE CAUE

agents contributeurs de la Plateforme)

14
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Demande n°368 o Votre projet / Votre besoin*

SRR B Rt —> Statut a actualiser o
ieu de projet *
Saisie d'une demande 9
| 1

AMENAGEMENT, DEVELOPPEMENT ET INNOVATIO.. ~ Type de Collectivité *

Attribué expert(s)

.— 1 -
Elaborer un projet de revitalisation de bourg centr.., ~ Commune
9 Structure 1
Structure
e
@ coordonnées du Maire ou du Président de la collectivité * Haute-Garonne Ingénierle - Collectivite
Nom * COMMUNE DE
Direction
Direction Ingénierie et expérimentation terr.. ™
Message *

Projet de revitalisation du centre-bourg. Acquisition d'un
terrain agricole, d'un bien comprenant deux habitations
T et réhabilitation d'une ancienne école afin de regrouper

accueil@mimimm—"y fr Expert référent EX pe rt(s) é plusieurs projets autour de la place des Artistes : city-
- . stade, espace vert, espace de coworking, restaurant,
© o2 rensel g ner cqiﬁeur, t:ilpicerie solidaire, société d'édition, opération
05. mille cafés ...
Experts assoc ,-",-4’/"
CAUE

Le « journal » est une fonctionnalité de Joumel

'outil collaboratif qui permet de

renseigner des informations relatives a Ajouter un message au journal

I'accompagnement (mail important; dates | (Conseil d'architecture d'urbanisme et de Fenvironnement - CAUE), 03/03/2021, 12:17:01
d’app9|5 téléphoniques’ de ViSiteS sur Site’ :Rem_ju SRR 21'Sui1:#il[:Zr::v:l{:;l;arigl«ﬂ'ari.':h'ltﬁal::tunz«ﬂ'urh@mismf:«|:tk|:[|z l'environnement - CAUE), 28/10/2020, 12:05:02

d e ré un | ons d e Cca d ra ge’ d e re St |t ut | on Comme les sujets sont bien identifies, le CAUE prend la main pour les questions technigues et fera le lien avec HGI sur les financements
' (Haute-Garonne Ingénierie), 20/10/2020, 10:05:17

d es I IVIa b | eS, d € mise en re I atio n, etc. ) . Concernant cette demande, un chef de file est-il désigné ? nous attendons la sollicitation via le CAUE ? ou est-ce qu'on contacte la commune directement ?

Capture d'écran du journal (back office)
15
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Guide papier des dispositifs d'accompagnements et catalogue d’ingénierie en ligne (pour la création ou
I'actualisation de nouvelles offres d’'accompagnements) mis a jour une fois par an

Plateforme numérique (partage de documentations, publications d’articles, présentations de projets
exemplaires, etc.).

Chemise cartonnée Plateforme d’appuis aux territoires afin de remettre des livrables lorsqu’ils sont
coproduits avec d’autres partenaires de la Plateforme

Plaquette de présentation de |a Plateforme et kakémono (affiche suspendue) de présentation de
I'ensemble des structures membres de la Plateforme

Carnets de notes de |a Plateforme

Identité visuelle et logo de la Plateforme d'appuis aux territoires.

Evénements relatifs a 'ingénierie territoriale (salons des maires, journée de I'ingénierie, etc.)
Rencontre des territoires de Haute-Garonne et formation a l'utilisation de l'outil
Présentations institutionnelles. 16
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Animé par ladministrateur de la Plateforme, il associe les directions départementales et les directions des
organismes partenaires pour leur présenter des evolutions notables de la Plateforme.

Ils permettent la co-construction de toute evolution technique ou de fonctionnement dans le cadre d'ateliers.
Les propositions opérationnelles sont amendées par le comité de suivi technique, puis validées
administrativement par les directions de l'ensemble des partenaires, et politiqguement par leur responsable
politique. Ces groupes de travail se reunissent en tant que de besoin.

a D

Les thématiques de travail peuvent, a titre d’'exemple, porter sur : la conception de nouveaux
outils, la mise en compatibilité technique et informatique, l'organisation de journées d'échanges,

etc.

17
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Au bon suivi des demandes en respectant les principes de compeétence, neutralité, réactivité et proximité
Superviser le suivi des demandes en respectant les organisations de chaque structure contributrice de la
Plateforme

Assurer une interface entre les demandeurs et les différents experts contributeurs qui accompagnent les
communes et les intercommunalités

Inciter les communes et intercommunalités a saisir leurs demandes sur la Plateforme dans un objectif de
facilitation d’acces a l'offre de services et de partage d'information entre experts

Rédiger des accuses de reception des demandes signés du Président du Département

Organiser et animer les differentes instances de gouvernance et de suivi de la Plateforme

Valoriser les partenaires dans les difféerents supports de communication de la Plateforme; et mettre les
outils de la Plateforme a disposition des partenaires et des experts departementaux

Faire evoluer le catalogue d'offre d'ingénieries, les difféerentes supports de communication de la Plateforme,
les pages d'actualité, ressources et l'outil collaboratif de la Plateforme

Proposer au besoin, de nouveaux outils nécessaires au bon fonctionnement de la Plateforme

Prendre en compte les besoins de U'ensemble des utilisateurs et co-construire autant que possible, de
nouveaux outils pour répondre a ces besoins.
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5 HAUTE-GARONNE
 ENGAGEMENTS RECIPROQUES : LES EXPERTS CONTRIBUTEURS %ﬁ DAPPUIS
AUX TERRITOIRES

collectivites.haute-garonne.fr

Au bon suivi des demandes

Utiliser l'outil collaboratif (actualisation du statut de suivi des demandes, renseignement du journal, etc.)
Respecter le delai de rappel des demandeurs et de traitement des demandes

Transmettre dans la mesure du possible, linformation concernant les nouvelles demandes a la Plateforme
lorsqu’ils sont sollicités en direct par les collectivités

Développer des cooperations transversales dans le cadre de projets complexes afin de favoriser des
accompagnements globaux et pluridisciplinaires

Participer a d’éventuelles réunions de cadrage partenariales afin de deéfinir les accompagnements et le
chainage des interventions entre experts jusqu’'a 'aboutissement des projets

Participer aux instances de gouvernance, ou instances de suivi en fonction de leurs disponibilités lorsqu’ils y
sont invites

Sensibiliser les communes et les intercommunalités a 'existence de la Plateforme d'ingéniérie du
Département et a sa saisine sur : Collectivités.haute-Garonne.fr.

Rendre visible leurs offres de services

Valoriser la Plateforme dans les differents outils de communication (exemples : intégrer le logo Plateforme
sur une presentation lorsqu’elle est partenariale, rendre visible 'URL de la Plateforme sur le site internet de
la structure partenaire, etc.).
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